
 إدارة الجودة
 المقاٌٌس وتقٌٌم لتحلٌل أساسٌة تقنٌات سبعة توجد الجودة إدارة عالم فً        

 هذه استخدام أدى وقد. الجودة لتحقٌق السعً فً تستخدم تزال وما لعقود استخدمت

 هذه وتسلٌم الجودة إدارة كفاءة فً كبٌرة خطوات تخطو لأن المنظمات فً التقنٌات

 والتأثٌر السبب مخطط:  ٌلً كما هً السبعة التقنٌات هذه.  العمٌل إلى الجودة

 بتقسٌم المخطط هذا ٌقوم:  Cause and Effect Diagram( إٌشٌكاوا مخطط)

: هً مختلفة، مجالات ستة إلى المواصفات فً تغٌرات لأٌة المحتملة الأسباب

 وآلات معدات ،Methods التنفٌذ وطرق الأسالٌب◦ ،People البشري العنصر◦

Machines، ◦مواد Materials، والقٌاسات Measurements، ◦والبٌئة 

Environment والفكرة. أصغر فرعٌة مكونات إلى تقسٌمها ٌمكن المجالات وهذه 

 تقٌٌم أجل من الإنتاجٌة بالعملٌة المجالات هذه ربط هً المخطط هذا من الأساسٌة

 استخدام وٌمكن. المشاكل سبب ٌكون أن ٌمكن( فرعً مجال أو) مجال أي ومعرفة

 أو وقوعها قبل المشاكل عن بحثا الإنتاجٌة العملٌة لتقٌٌم استباقً كفعل المخطط هذا

 الجودة إدارة فً..  العظام السبع .ظهورها بمجرد مشكلة على للتركٌز فعل كرد

 

 

  

 



 

 المدرج التكراري
 فً غزٌرة معلومات تعطً التً البٌانٌة الرسومات أحد هو التكراري المدرج        

 البٌانات تحلٌل من ٌمكننا وبالتالً وتوزٌعها البٌانات فهم من ٌمكنك فهو. بسٌط شكل

 أعمدة عدة من التكراري المدرج ٌتكون. مهمة إدارٌة قرارات إلى والوصول

 الإنتاجٌة، العملٌة متغٌرات لأحد الفئات أطوال قواعدها تمثل حٌث( مستطٌلات)

 طبٌعة التكراري المدرج وٌوضح. الفئات لهذه المناظرة التكرارات ارتفاعاتها وتمثل

 فإن لذلك وشكلها،( متوسطها) وموقعها مداها على مشتملة البٌانات لهذه التغٌرات

 العملٌة تواجهها التً المشكلة ومجال طبٌعة تعرٌف فً ٌستخدم التكراري المدرج

 وبعد قبل الإنتاجٌة العملٌة مقارنة أي حلها، فعالٌة وتقٌٌم أسبابها وتحري الإنتاجٌة،

.التحسٌن وبعد قبل البٌانات هذه شكل( متوسط) وموقع مدى على بناء   الحل تنفٌذ

 Histogram التكراري المدرج 

 


